10.
11.

12.

13.

14.

Patac Wierzbiczany — Inwestycje Sp. z 0.0.
Wierzbiczany 1, 88-140 Gniewkowo
Tel. + 48 696 345 222

RZE

REGULAMIN
PALACU WIERZBICZANY

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug swiadczonych przez i w Patacu
Wierzbiczany (zwanym dalej: Patacem Wierzbiczany lub Patacem) oraz przebywania
na jego terenie.

Pokoje w Patacu Wierzbiczany wynajmowane sg na doby.

Poprzez zameldowanie sie w Patacu Wierzbiczany i/lub zaptate za pobyt w catosci lub
w czesci Gos¢ potwierdza, Zze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem oraz
zobowigzuje sie przestrzega¢ tak Regulamin, jak i inne zasady panujgce w Patacu,
oznaczone odpowiednimi tabliczkami informacyjnymi.

Regulamin dostepny jest w kazdym pokoju, na stronie internetowej Patacu
Wierzbiczany oraz w recepcji.

Doba hotelowa zaczyna sie w o godz. 15 i trwa do godz. 11 nastepnego dnia.
Nieopuszczenie pokoju do godz. 11 wigze sie z poniesieniem optaty za przedtuzenie
pobytu.

Jezeli warunki i obtozenie pozwalajg na przedtuzenie pobytu, na prosbe Goscia
istnieje mozliwo$¢ dalszego zameldowania.

Patac Wierzbiczany ma prawo nie przedtuzy¢ pobytu osobom nieprzestrzegajacym
niniejszego Regulaminu, agresywnym, zachowujgcym sie w sposéb zaburzajgcy tad i
porzadek w obiekcie lub tym, ktére nie uiscity optaty za pobyt.

Meldunek odbywa sie na podstawie dokumentu tozsamosci ze zdjeciem. Odmowa
okazania ww. dokumentu jest réwnoznaczna z odmowga meldunku.

Zabrania sie uzyczania pokoju przez Goscia osobom trzecim.

Osoby niezameldowane moga przebywa¢ w Patacu Wierzbiczany w godzinach
otwarcia restauracji lub do czasu zakonczenia trwania imprezy okolicznosciowe;.
Patac Wierzbiczany ma prawo odmowi¢ meldunku osobie, ktéra w przesztosci
dopuscita sie ztamania Regulaminu, wyrzadzita szkody w Patacu, nie uiscita zaptaty za
pobyt i/lub zrealizowane ustugi, lub dopuscita sie agresji w stosunku do innych Gosci
i/lub obstugi.

Patac Wierzbiczany ma prawo do zabezpieczenia ptatnosci poprzez zadanie zaptaty za
pobyt z gdry lub preautoryzacje karty kredytowe;j.

Rezerwacja jest skuteczna dopiero po dokonaniu zaptaty zaliczki, preautoryzacji karty
kredytowej lub uiszczenie catej kwoty za pobyt. Brak spetnienia ww. warunkéw moze
skutkowac anulowaniem rezerwacji.
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Patac Wierzbiczany nie zwraca zaliczek, o ile rezerwacja nie zostata anulowana
zgodnie z warunkami anulacji rezerwacji bezkosztowej. W przypadku preautoryzacji
karty kredytowej Patac ma prawo do pobrania optaty za 1 dobe hotelowa.

Jezeli pobyt bedzie zarezerwowany w trakcie targéw, konferencji lub innych
wydarzen masowych, a Gos¢ Patacu zrezygnuje z pobytu w trakcie trwania rezerwacji,
Patac Wierzbiczany ma prawo obcigzy¢ Goscia za catos¢ pobytu.

Rezygnacja z pobytu w trakcie doby hotelowej nie upowaznia do zwrotu optaty za
dobe hotelowa.

W przypadku uwag do jakosci ustugi lub obstugi Patacu lub innych zastrzezen Gos¢
jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac o tym fakcie pracownikéw Patacu, aby
umozliwi¢ naprawe btedoéw.

Patac Wierzbiczany zobowigzuje sie swiadczy¢ ustugi na profesjonalnym poziomie
oraz zapewnia Gosciom bezpieczenstwo i dyskrecje.

Patac Wierzbiczany zachowuje prawo do wejscia do pokoju Gosci w trakcie pobytu w
sytuacjach nagtych takich jak awaria lub gdy zadziata sita wyzsza.

Patac Wierzbiczany na zyczenie Gosci moze zaoferowac dodatkowe ustugi bezptatne,
takie jak budzenie na zgdanie, udzielanie informacji, zamdwienie taxi itp.

Patac Wierzbiczany na zyczenie Goscia moze zaoferowaé dodatkowe ustugi ptatne, o
ile nie naruszajg one przepiséw prawa, niniejszego Regulaminu i miru spotecznego.
Osoby niepetnoletnie powinny znajdowaé sie pod opiekg dorostego opiekuna.
Opiekun ponosi odpowiedzialno$¢ prawng i majgtkowg za dziatalnos¢ matoletniego
na terenie Patacu, w tym za wyrzadzone przez niego szkody.

W Patacu obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu oraz e-papierosow. Gosc
Patacu odpowiada prawnie i materialnie za niedostosowanie sie do ww. zakazu oraz
zobowigzuje sie do pokrycia ewentualnych kosztow interwencji strazy pozarnej.
Naruszenie zasad niniejszego Regulaminu moze spowodowac rezygnacje Patacu
Wierzbiczany ze $wiadczenia ustug.

Kazdorazowo po opuszczeniu pokoju Gos¢ Patacu zobowigzany jest do zamkniecia go
na klucz, aby unikngé potencjalnej kradziezy lub mozliwosci wejscia do pokoju przez
osoby postronne i, a takze zamkniecia okien, wytgczenia telewizora, zgaszenia Swiatfa
i zakrecenia kranéw instalacji wodociggowej. Wymeldowujac sie Gos¢ jest
zobowigzany pozostawic¢ klucz do pokoju w recepcji.

Za zgubienie klucza do pokoju Gos¢ zobowigzuje sie zaptaci¢ optate w wysokosci 50 zt
netto.

Patac Wierzbiczany ma prawo zastawu na rzeczach Gos$cia do czasu petnego
uregulowania naleznosci wobec Pafacu.

Odpowiedzialnos¢ Patacu Wierzbiczany okreslajg przepisy Kodeksu Cywilnego.

W przypadku zauwazenia szkody Gos¢ zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia
tego faktu obstudze Patacu.

Odpowiedzialnos¢ materialna Patacu ma zastosowanie wytgcznie w przypadku, gdy
rzeczy wartosciowe ztozone zostaty w depozycie hotelowym.

Patac Wierzbiczany zachowuje prawo odmowy ztozenia w depozycie rzeczy i/lub
pieniedzy o znacznej wartosci, zwierzat, broni, narkotykéw i innych substancji i
przedmiotow zakazanych, a takze przedmiotéw wielkogabarytowych.

Patac nie odpowiada za uszkodzenia lub utrate samochoddéw Gosci znajdujacych sie
na parkingu niestrzezonym.
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Rzeczy pozostawione w Patacu mogg by¢ odestane przez Patac na koszt Goscia na
wskazany adres. Artykuty spozywcze pozostawione w Patacu przechowywane sg do
24 godzin. Rzeczy pozostawione w Patacu mogga zostac przechowane w obiekcie do 3
miesiecy na koszt wtasciciela przedmiotu. Po tym czasie przedmioty przechodzg na
rzecz Patacu.

W Patacu Wierzbiczany obowigzuje cisza nocna w godzinach 22-6.

Patac Wierzbiczany dopuszcza pobyt zwierzat w obiekcie pod warunkiem, ze pobyt
zwierzecia nie zaktéci pobytu innym Gosciom oraz nie sg to zwierzeta egzotyczne lub
zaliczane do ras niebezpiecznych. Opiekun zwierzecia ponosi petng odpowiedzialnos¢
prawng i materialng za szkody wyrzadzone przez zwierze oraz zobowigzuje sie do
trzymania zwierzecia na smyczy w przestrzeniach ogdlnodostepnych oraz
niewprowadzania zwierzat do restauracji. Patac ma prawo odmoéwi¢ mozliwosci
pobytu zwierzgt w uzasadnionych przypadkach.

Na karcie meldunkowej Gos¢ sktada wtasnorecznie czytelny podpis. Gos¢ wyraza
zgode na przetwarzanie danych osobowych do celéw meldunku oraz umieszczenia
danych osobowych w bazie danych Hotelu na podstawie art. 24 ust. 2
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych ( Dz.U. z
dnia 2019.09.19 2019.1781)

W Patacu zabrania sie akwizycji, sprzedazy obnosnej, zaktdcania spokoju Gosciom
Patacu i innej dziatalnosci, ktéra negatywnie wptywa na komfort pobytu Gosci.

Gos¢ Patacu odpowiada za wszelkie szkody poczynione w Patacu, zmiany w pokojach i
ich wyposazeniu oraz kradziez.

Reczniki s3 wymieniane we wtorek i czwartek. Sprzgtanie pokoju odbywa sie na
Zyczenie gosci z zachowaniem wszelkich srodkéw ostroznosci i higieny zwigzanych ze
stanem epidemiologicznym.

Gos¢ wyraza na wystawienie faktury VAT bez podpisu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
kodeksu cywilnego.

Sadem wifasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw pomiedzy Gosciem a
Patacem jest sgd wtasciwy dla Patacu Wierzbiczany.
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