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HOTEL DEBOWA GORA

active & spa

- -

Bedziemy Panstwu bardzo wdzieczni za wspotprace w przestrzeganiu niniejszego regulaminu,
ktory ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju i bezpieczefnstwa pobytu wszystkich naszych Gosci.

Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci ustug prosimy o jak najszybsze zgtaszanie ich do Organizatora turnusu /

kursu , co umozliwi nam niezwtoczng reakcje.
POKOJE:

1. Pokdj w hotelu przydzielany jest wedtug mozliwosci hotelu.

2. Preferencje Uczestnikdw turnusu/ kursu dotyczace elementdéw wyposazenia pokoju beda
uwzgledniane pod warunkiem wczesniejszego zgtoszenia, mozliwosci hotelu i dostepnosci pokojow
0 wskazanym standardzie.

3. Zamiana pokoju moze nastgpi¢ w miare posiadanych mozliwosci wytgcznie w przypadku
wystgpienia usterek, ktore nie bedg mogty by¢ usuniete i uniemozliwiajg korzystanie z pokoju.

4. Doba hotelowa trwa od godziny 15.00 do godziny 12.00. W dniu wyjazdu nalezy opusci¢ pokdj do
wskazanej godziny wymeldowania. Kazda rozpoczeta godzina w dniu wyjazdu po godzinie 12.00
ptatna jest 100 zt.

5. Hotel uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

6. Gos¢ hotelowy wraz z Organizatorem turnusu/ kursu ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za
wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotdw wyposazenia i urzadzen technicznych
hotelu powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go osdb.

7. Osoby nie zameldowane w hotelu mogg przebywac w pokoju hotelowym od godziny 7.00 do
godziny 22.00.

8. Przedmioty pozostawione w pokoju hotelowym beda odestane na wskazany adres na koszt
Uczestnika turnusu/ kursu. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji, hotel przechowa te
przedmioty przez 3 miesigce.

9. W pokoju w dniu przyjazdu znajduje sie woda w ilosci odpowiadajacej liczbie zameldowanych w
nim os6b. Woda zapewniana jest wylgcznie pierwszego dnia na powitanie.

10. Hotel zapewnia Uczestnikom Turnusu/ kursu catodobowy dostep do dystrybutora z woda,
znajdujacego sie w ogoélnodostepnym miejscu.

11. Uczestnicy Turnusu/ Kursu zobowigzani sg nosi¢ otrzymane w dniu zameldowania identyfikatory/
opaski przez caty okres trwania Turnusu/ Kursu.

SPRZATANIE:
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1. Hotel zapewnia sprzatanie pokoju, sktadajace sie z odkurzania i wycierania kurzy wytacznie 1 (
stownie: jeden) raz ( $roda) w trakcie trwania turnusu/ kursu.

2. Hotel zapewnia wymiane kompletu recznikdw 2 ( stownie: dwa) razy w ciggu Turnusu/ Kursu ( t.j.
wtorek, czwartek)

3. Hotel zapewnia oprdznianie koszy na $mieci 1 ( stownie: jeden) raz w ciggu dnia przez caty czas
trwania turnusu/ kursu.

4. Dodatkowe sprzatanie, czy wymiana tekstyliéw jest mozliwa po uiszczeniu dodatkowej optaty
zgodnie z cennikiem ustug dodatkowych.

POSILKI:
1. Positki wydawane sg na restauracji hotelowej w okreslonych przez organizatoréw godzinach.

2. Osoby z indywidualnymi preferencjami zywieniowymi proszone sg o zgtoszenie tego faktu
najpodzniej 7 dni przed rozpoczeciem turnusu/ kursu. Positki wydawane bedg w formie serwowanej
lub bufetowej z zaleznosci od liczby 0sob korzystajgcych z indywidualnego zywienia.

3. Zgtoszenia odnosnie preferencji zywieniowych nie podlegajg zmianie w trakcie trwania turnusu/
kursu.

4. Hotel zastrzega prawo do obcigzenia dodatkowymi kosztami za obiady i kolacje Uczestnikéw
deklarujacych indywidualne preferencje zywieniowe, ktdre wymagaja detalicznego zaméwienia
produktdw, korzystania z innych niz dotychczas dostawcéw, czy tez poddawania szczegolnej
obrdbce.

5. Hotel nie dokonuje zwrotdw, ani rekalkulacji kosztéw za positki w przypadku braku checi
korzystania z zaproponowanej formy. Uczestnik turnusu/ kursu korzystajgc z Menu a’ la Carte
ponosi dodatkowy koszt zgodnie z zamieszczonymi w karcie cenami.

6. Hotel zapewnia bezpfatny bufet herbaciano- kawowy, czynny codziennie przez 2 h w godzinach
14:00-16:00

7. Osoby dodatkowe, towarzyszgce Uczestnikowi turnusu/ kursu ( dzieci i dorosli) majg obowigzek
wykupi¢ pobyt w pokoju oraz positki zgodnie z przyjetg formg serwowania dla danego turnusu/
kursu.

REKLAMACIJE/ ZAZALENIA:
Wszelkie reklamacje i zazalenia Uczestnik turnusu/ kursy winien zgtaszac¢

Organizatorowi turnusu/ kursu. Organizator niezwlocznie po otrzymaniu takiej informacji
powinien zgtosic¢ fakt do przedstawiciela hotelu.

Zyczymy udanego pobytu.

Zespot Hotelu Debowa Géra Active& Spa
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